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m Kontrolle bei der Ubernahme m Goods receipt inspection
m Contrdle a la réception E Control al recibimiento
m Controllo al ricevimento

Bitte kontrollieren Sie, ob alle Einzelteile einwandfrei sind der eventuell wahrend dem
Transport beschadigt wurden. Wenden Sie sich in diesem Falle bitte an den Handler.

Check that nothing has been damaged or deformed during the transport. In case of
damage contact the dealer.

Contréler qu’aucune piece ne soit cassée ou déformée suite au transport.
En cas contraire, contacter le revendeur.

Controlar que ningun detalle se haya roto o deformado durante el transporte. En
este caso contactar al revendedor.

Controleer of niets is beschadigd of vervormd tijdens transport. bij beschadiging
contacteer uw dealer.

Controllare che nessun particolare sia rotto o deformato a causa di errori di
trasporto. In questo caso contattare il rivenditore.
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m Garantie Fiamma

1. FIAMMA garantiert nur fur Produkte, die innerhalb 24 Monate ab Kaufdatum durch den
Endverbraucher reklamiert werden und durch Kaufbescheinigung nachgewiesen werden
koénnen.

2. FIAMMA erkennt die Garantie nur bei Schaden, Welche durch Material- oder
Produktionsfehler verursacht wurden, an.

3. Die Garantie wird nicht bei Abnutzung oder bei natUrlicher Abnutzung durch

den Gebrauch der betroffenen Teilen gewahrleistet; bei Nichtberlcksichtigung der
Gebrauchsanweisung oder Anbringung, bei nichtgerechter Handhabung, bei Einsatz von
Ersatzteilen die nicht Original FIAMMA sind, bei Eingriff einer nicht qualifizierten Person, bei
eventueller Abanderung des Produktes durch den Endverbraucher oder Dritte ohne die
Berechtigung durch Fiamma.

4. Sieht FIAMMA die Regelung des Schadens vor, es ist aber FIAMMA, die entscheidet, ob
eine Reparatur oder ein Austausch der defekten Teile durchgefuhrt wird.

5. Bei Reklamationen bitte an den Handler wenden, bei welchem das Produkt erworben
wurde. Dabei muss immer die Seriennummer des Produktes, die Rechnung oder

der Kassenzettel (FIAMMA ist berechtigt eine Kopie anzufordern) und eine genaue
Beschreibung des Schadens (Fotos sind hier die beste Losung) anzugeben. Bei
unvollstandiger oder Falschangabe wird das Recht des Garantieanspruch von FIAMMA
einbehalten.

6. FIAMMA ist berechtigt, sich das Produkt zur Uberpriifung des Garantieanspruches
jederzeit zuschicken zu lassen. Frachtkostenerstattung des schadhaften Produktes wir
nur bei berechtigter Reklamation von FIAMMA getragen, zusatzlich zu der Entschadigung.
Ist der Anspruch der Garantie nicht berechtigt, werden die Reparaturkosten bzw. eine
Entschadigung des Produktes, mittels eines Kostenvoranschlages durch den Kunden
selbst getragen.
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m Warranty Fiamma

1. FIAMMA products have a guarantee of 24 months from the date the product is
purchased by the final consumer.

2. The FIAMMA warranty covers claims for damages that are due to defective material or
production failures.

3. The warranty is not valid under the following circumstances: natural wear of the
product, if proper installation instructions have not been followed, in cases of negligence
or improper use, if non original FIAMMA spare parts have been used, if the damage comes
from transporting the product with improper packaging not authorised by FIAMMA, in the
case of intervention by a non qualified person, or when the final user or anyone else has
modified the product without the proper authorisation of FIAMMA.

4. If the claim is covered under warranty, FIAMMA reserves the right to decide whether to
repair or replace the covered part(s) determined to be defective.

5. The claim should be submitted to the supplier, from which the product was originally
purchased. It is vital to always provide the following information: serial number of the
product, proof of purchase (FIAMMA could ask for a copy) and a precise description of the
damage (together with some digital photos to help substantiate the claim). In the case of
false or incomplete information, FIAMMA reserves the right to refuse the claim.

6. FIAMMA reserves the right to ask for return of the products in order to verify the
warranty claim. The cost and risks/insurance of transportation is to be paid by the client. If
the warranty request is then verified, FIAMMA will pay for the transport, i.e. cost of sending
and returning the part, as well as costs for repairing/replacing the part. If the warranty claim
is not accepted, the cost of repair and replacement of the part or product, as indicated
beforehand by the client, will be paid by the client.
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m Garantie Fiamma

1. FIAMMA garantit ses propres articles pour une période de 24 mois a partir de la date
d’achat effectué par le consommateur final.

2. Fiamma accepte la garantie pour des dommages dus a un défaut du matériel ou a une
non-conformité de production.

3. Aucune garantie n’est acceptée pour les pieces sujettes a usure naturelle, au cas ou

le mode d’empiloi et les instructions d’installation n’auraient pas été suivis, en cas de
négligence ou d’usage non conforme, en cas d’utilisation de pieces détachées autres que
celles de marque Fiamma, en cas d’emballage ou de transport non conformes ou non
autorisés par Fiamma, en cas d’intervention d’une personne non qualifiée, si I'utilisateur
final ou que quelgu’un d’autre a apporté des modifications a I'article sans I'autorisation de
Fiamma.

4. Pour les cas ou les conditions pour le recours a la garantie seront applicables, Fiamma
répondra du dommage en décidant soit d’effectuer une réparation soit de remplacer la
piece défectueuse.

5. Pour effectuer une réclamation, veuillez vous adresser auprés du revendeur ou vous
avez effectué votre achat. Vous devrez toujours indiquer le numéro de série du produit, la
référence de la facture ou du ticket de caisse (Fiamma pourra vous en demander la copie)
et une description précise du dommage (des photos numériques seraient la meilleure
solution). En cas d’information fausses et/ou incomplétes, Fiamma ne pourra pas appliquer
les conditions de droits a la garantie.

6. Fiamma peut demander le retour du produit pour vérifier I'applicabilité des droits de
garantie. Les frais et les risques d’expédition sont a la charge du client. Si le recours en
garantie est applicable, Fiamma payera les frais de transport, ¢’est-a-dire les colts d’envoi
et de restitution de I'article en plus des frais liés a la réparation du dommage. En cas de
non applicabilité du recours en garantie, les co(ts de réparation et de restitution de I'article,
desquels le client aura été informé au préalable, seront a la charge du client.
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Garanzia Fiamma

1. FIAMMA garantisce i propri prodotti per un periodo di 24 mesi dalla data di acquisto da
parte del consumatore finale.

2. FIAMMA riconosce la garanzia per danni dovuti a difetti del materiale o non conformita di
produzione.

3. Non si riconosce alcuna garanzia in caso di parti soggette a usura e in caso di
logoramento naturale dovuto all’'uso, a seguito dell’inosservanza delle istruzioni d’uso e
installazione, in caso di negligenza o di utilizzo improprio, in caso di impiego di ricambi non
originali FIAMMA, a seguito di un imballaggio per il trasporto improprio e non autorizzato
da FIAMMA, in caso di intervento di una persona non qualificata, nell’eventualita in cui
I'utilizzatore finale o chiunque altro abbiano apportato modifiche al prodotto senza la
preventiva autorizzazione di FIAMMA.

4. Nel caso in cui siano applicabili i diritti di garanzia, FIAMMA provvedera all’eliminazione
del danno, ma potra decidere se effettuare una riparazione o una sostituzione della parte
difettosa.

5. Per la presentazione di un reclamo rivolgersi al rivenditore presso cui & stato acquistato il
prodotto. Si dovra sempre indicare il numero di serie del prodotto, il riferimento della fattura
o dello scontrino fiscale (FIAMMA potra richiederne una copia) e una descrizione precisa
del guasto (alcune fotografie digitali sono la soluzione migliore). In caso di informazioni
incorrette o incomplete FIAMMA non riterra valide le condizioni di applicabilita dei diritti di
garanzia.

6. FIAMMA pud richiedere il rientro del prodotto per verificare la sussistenza dei diritti

di garanzia. Le spese e i rischi di spedizione sono a carico del cliente. Se la richiesta di
applicazione della garanzia sara ritenuta valida, FIAMMA sosterra i costi di trasporto ovvero
i costi di invio e di restituzione, oltre alle spese dovute all’eliminazione del guasto. In caso
di non applicabilita dei diritti di garanzia, i costi di riparazione e di restituzione del prodotto,
preventivamente segnalati al cliente, saranno a carico del cliente.
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